Zatgcznik nr 1
do wzoru umowy nr 26/DI/PN/2016

Szczegotowy opis zmian w Systemie Obstugi Wnioskdwdministracii
(SOWA)

1. System Obstugi Wnioskow i Administracji (SOWA).

System SOWAprzeznaczony jest do obstugi merytorycznej w zakres/ptaty swiadcze
pracowniczych realizowanych przez WojewodzkieddszPracy (WUP). Zostat wykonany w
roku 2009 a w kolejnych latach zostat sukcesywomwvijany.

Podstawowe zagadnienia realizowane przez system:

1. Ewidencjonowanie wnioskéw wptywgjych do WUP - umdiwia szybkie uzyskanie
informaciji u jakiego pracownika i na jakim etaprejuje st wniosek sledzenie ildci
dni do rozpatrzenia, ikei dni w opracowaniu oraz wszystkich danych, w tym
finansowych zwgzanych z przedmiotowym wnioskiem.

2. Rozpatrywanie wniosku — unldwia dokonanie analizy wniosku, system po
wprowadzeniu kwot wnioskowanydwiadczé oraz okreséw dokonuje weryfikacji
przy uwzgtdnieniu ograniczenia do aktualnego przewgo wynagrodzenia. System
wylicza wszystkie nalane sktadki i pochodne (ZUS i US), oblicza odsetkirawdza
czy dana osoba uzyskatazjwczeniej swiadczenia i informuje o tymaytkownika.
SOWA w przypadku osoby, ktéra weéneej ziazyta wniosek zaliczkowy padca
(rozlicza) wyptacona zaliczkoraz uaktualnia ligtoséb do rozliczenia (ODR), ktére
pobraty zaliczki. W przypadku wniosku z tytutu ustaz dnia 6 maja 2010 r. o
przywrdceniu terminu do wyptatywiadczeér system ograniczawiadczenia do
przecttnego wynagrodzenia z danego okresu (system posiada archiwalne w
zakresie wysokai przecetnego wynagrodzenia papazszy od pocztku
funkcjonowania FGP). Po analizie system prezentuje informacje o kevogotem,
odmowionej oraz ograniczone;j.

3. Przygotowanie pism zwzanych z wyptat swiadczé z wnioskéw, drukow a tele
PITow

4. Przygotowanie raportéw zgdanych z wyptaconymi zaliczkami



. Ewidencjonowanie wykazow wptywgjych do WUP - umdiwia szybkie uzyskanie
informacji u jakiego pracownika i na jakim etapmapuje st wykaz,sledzenie ilgci
dni do rozpatrzenia, ikei dni w opracowaniu oraz wszystkich danych, w tym
finansowych zwjzanych z przedmiotowym wykazem. System ulmoa wczytanie
plikdw csv wygenerowanych z elektronicznych wykazémieszczonych na stronie
www.fgsp.gov.pl/ (zaktadka wnioski i wykazy) orazerggrator.mpips.gov.pl. W
momencie wczytywania system dokonujez jpierwszej analizy pod gkem o0so6b
umieszczonych nasgltie do rozliczenia a tak innych b¢dow zwigzanych np. z
btednym PESELem czy numerem rachunku bankowego. Sysigmietla stosowny
raport.

. Rozpatrywanie wykazow (zbiorczego, zaliczkowegapetniagcego, powodziowego,
antykryzysowego, rozliczeniowego) — usiwia dokonanie analizy wykazu, system po
wprowadzeniu kwot wnioskowanydwiadczé oraz okreséw dokonuje weryfikacji
przy uwzgédnieniu ograniczenia do aktualnego przg®@go wynagrodzenia oraz
termindw zwjzanych ze zleniem wykazu, czy rownieprzystugugcych swiadczé.
Pracownik merytoryczny juna etapie zgtznika A ma maealiwos¢ skorygowania
wartasci $wiadczenia. System dokonuje analizy wykazu tj. peegodlnych wartei
wpisanych oraz sugerowanych przez aplikasj przypadku stwierdzenia datow.
SOWA w odniesieniu do 0s0b, ktéra weaiej ztazyly wniosek zaliczkowy lub
figurowaly na wykazie zaliczkowym patra (rozlicza) wyptacona zaliczkoraz
uaktualnia list osob do rozliczenia (ODR).

. Przygotowanie pism zwkanych z wyptat $wiadczé z wykazow, drukow a take
PITow w przypadku wykazu zaliczkowego.

. Przestanie wnioskow i wykazéw przez pracownikow ytaycznych do akceptacji i
dalszej kontroli w ramach wew. obiegu dokumentow dp: radcy prawnego,
koordynatora stanowiska kasowo- dggwego, gtdwnego ksgowego, marszatka
wojewodztwa. W oparciu o obieg dokumentow pracowpieszczegoélnych stanowisk
akceptug sposob rozstrzygedia. Zaakceptowane wnioski i wykazy znika tabeli
zalogowanegoazytkownika i przechodgdo akceptacji do kolejnego pracownika.

. Zamawianie i przekazywani@odkow na wyptatyswiadczéd - obecnie modut ten
spetnia funkagj czysto informacyjg. Po wystaniu przelewéw przez MRPIPS — WUPy

majg mazliwosé uzyskania informacji z systemu o dacie dokonarprgelewu.



10. Dokonanie przelewow przez WUP — wygenerowanie psastem plikow, ktoreas
nastpnie wczytywane przez Platnika (program ZUS) oragstesny bankowe
poszczegdlnych WUP.

11. System ewidencjonuje oraz aktualizuje informac|esty oséb do rozliczenia (ODR),
ktére pobraty zaliczk

12.Postpowanie odwotawcze — modut sprawdewych umadaliwia wprowadzenie do
systemu informacji o togeych s¢ postpowaniach sadowych od sposobu rozpatrzenia
przez WUP wnioskéw indywidualnych i zbiorczych (petniagcych). Modut ten
umazliwia kontrole nad prowadzonym pagiowaniami gdy informuje o dacie
rozprawy, wyznaczonym pracownikugdzie. Modut ten po przegranej sprawie
umazliwia wyptate swiadczé na podstawie wyrokugdu.

13.Statystyki - modut umdiwia na biezgco analizowanie isledzenie informacji
zZwigzanych z wyptat swiadczeéd oraz generowanie dowolnych zestawie bazy
danych dotycgce informacji w niej zawartych.

14.Modut MPIPS — zawieragy informacje statystyczne i finansowganie w obgbie
wszystkich WUP na poziomie MRPIPS.

15. Modut administratora — unitiwiaj agcy administragj aplikacp na poziomie centralnym
zawierajcym midzy innymi takie konfigurowalne zakitadki jak: pregoe
wynagrodzenie, zaliczka na podatek, oddziaty NFKiadka na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne, koszty uzyskania przychaskiadka wypadkowa, odsetki

ustawowe, WUP ich dane oragy.

System SOWA dziata w oparciu o ngsijagce wersjonowane komponenty:
» System operacyjny Windows 2012 R2 Datacenter 64bit
» Silnik bazy danych SQL Server 2008 Standard 64hiersja 10.0.1600.22
* Crystal Reports — wersja 12.0.2000.0
Wszystkie zmiany w wersji tych komponentéw myszostdé odnotowane w logu

systemowym.

Wszystkie komponenty serwerowe (system operacgjinik bazy danych, crystal reports)
musz by¢ w tej samej wersji. Z racji tegae wszystkie 3rodowiska: produkcyjne, testowe i
szkoleniowe, $ na tym samym serwerze, dziat@ne lgda na tych samych wersjach

komponentow serwerowych.



SOWA wykorzystuje w warstwie bazy danych serwergdgania relacyja baz danych
MS SQL natomiast w warstwie aplikacyjnej IS (Imtet Information Services) udephiony
przez MS Windows 2012 Server. SOWA wykonana zostatechnologii MS ASP.NET (.Net
Framework). System SnTAzMan skladazsirzech zasadniczych@zi:

1. Bazy danych SnTAzMan zainstalowanej na MS SQL Se1068.

2. Aplikacji okienkowej SnTAzManManager ghcej do zargdzania aytkownikami i

uprawnieniami, uruchamianej na systemach operackjiyindows 2003, Windows
XP, Windows Vista, Windows 7.

3. Biblioteki  programistycznej (dll) SnTAzManAccesslo wykorzystania przez
programistow w aplikacji dziedzinowej, implementgj interfejsy do pobierania
danych o w#aytkownikach, autentykacji oraz autoryzacji. BibB&h zostata
zaimplementowana w oparciu o0 MS Framework 3.5.

Aplikacja SOWA oraz SnTAzMan wraz z kadanych jest zainstalowana na dwoéch

serwerach wirtualnych.

2. Zmiany niefunkcjonalne.

Zamawiajcy oswiadcza, & posiada prawo do stworzonego kodwdtowego, na
wszelkich polach eksploataciji.

Zmiany dokonane w systemie mygszobejmow& cechy wielodospnaici |
wielostanowiskowéci aplikacji przy minimalnej iléci przestanych pakietow danych. 6o
przestanych pakietbw danych music¢bycisle powhzana z wywietlanymi na ekranie
uzytkownika informacjami tj. aplikacja powinna zo&tazoptymalizowana na poziomie

wyswietlanego na ekraniezytkownika widoku.

Przed odbiorem zmian w systemie Zamagdagji Wykonawca wspolnie dokorgj
przeghdu koddéwzrodtowych. Zamawiajcy zastrzegaze maze zlecé wykonanie przegdu
podmiotowi zewrtrznemu. Wykonawca musi poddiod zrédtowy takiemu przegtowi.

Wykonawca zweryfikuje funkcjonaldé systemu SOWA w przegllarkach Internet
Explorer i Firefox, jeeli wystapia bledy, zostan one poprawione przez Wykonagy@aktada
sie, ze przegidarki keda w standardowej konfiguracji, jaka jest dgsta zaraz po instalacji i
nie kedg posiadatyzadnych zainstalowanych dodatkow, np. blgkygh reklamy.

Zamawiajcy wymaga, aby kaly ze zmodyfikowanych przez Wykonagvelementow

systemu SOWA dziatat wydajnie, przy czym przyjmuje wydajnie oznacza m.in.



maksymalny czas reakcji na zdarzenie zainicjowanezpuytkownika nie dhiszy niz 5 sek.
(dla uzytkownikow w MRPIPS) i 15 sek. (dlazytkownikéw z WUP) niezalnie od liczby
jednoczénie korzystajcych z systemuaytkownikow.

Realizacja zmian zwrana jest z implementacjoprogramowania wsrodowisku
produkcyjnym, testowym i szkoleniowym.

Wykonawca zobowzany jest do instalacji wrodowisku wirtualnym ww. aplikacji
oraz trzech baz danych:
- produkcyjnej stiaagcej do bieacej pracy,
- testowej stiagcej do testowania uaktualni¢kopia bazy produkcyjne)),

- szkoleniowej zachowsgej struktug bazy produkcyjne;j.

Wykonawca uaktualni zmiany w modelach systemk (AP — Enterprise Architect):

* model komponentow
* model wdr@enia

Wykonawca uaktualni oraz dostarczy:

» Kody zrodtowe

* Dokument F1.2.1 - Specyfikacja Wymaga

e Dokument F1.2.3 — Architektura Systemu

* Dokument F1.2.4 — Model danych

» Dokument F3.6.1 — Konfiguracja wzorcowadowiska

* Dokument F3.6.3- Pogcznik wytkownika

* Dokument F3.6.4 — Poglrznik administratora

* Dokument F3.6.5 — Instrukcje instalacji i konfigcjia

* Dokument F3.6.8 — Definicje procedur eksploatacginy

* Dokument F3.7.3 — Plan zapewnieniggébsci dziatania — procedury awaryjne
* Dokument F3.7.4 - Informacje instalacyjne i konfigeyjne

* Dokument F3.7.8 - Model bazy danych zgizania konfiguragj

Wykonawca zapewni odpowiedni czas usuaid@ awarii i bkdow uniemaliwiajacych
korzystanie z funkcjonaldoi Systemu z winy Wykonawcy, w czasie maksymalroe.d..
godzin(liczba godzin zostanie okreslona na podstawie oferty Wykonawcy, jednakze nie moze

by¢ wigksza niz 24 godziny).



Wykonawca po kadej zmianie dokonanej w systemie zwmanej z napraw biedow
zobowgzany jest na wniosek Zamawiaggo przekazaaktualne kodyzrodiowe systemu
SOWA.

Celem realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawdgjzapewni zdalny dogb do systemu
SOWA dla Wykonawcy realizggego przedmiotowumows.

3. Rozbudowa (rozwdéj) systemu.

Wykonawca jest jedynstrory odpowiedzialg za swiadczenie ustugi modyfikacji systemu
SOWA w ramach umowy na zgloszone nanpe przez Zamawiagego potrzeby zmian
funkcjonalndci oraz wykonania raportéw @dznej pracochtonriai nie przekraczagej 2600
roboczogodzinw ciggu 24 mc, w ramach ktérych Zamawjiey zamierza dostosowanodut
system SOWA do zmian rozwojowych. Wykonawca jesbaxziagzany poinformowéa
Zamawiagcego niezwiocznie, nie poiej niz w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia o sposobie i terminie wykonania modyik@odajc:

a) planowana ilé¢ roboczogodzin niezioing do wykonania modyfikaciji,

b) planowany termin gotowsai zmodyfikowanej aplikacji do testow odbiorczych,

c) kwestie niezbdne do wyjanienia przez Zamawiggego w trakcie wykonania

modyfikacji.

Wykonawca w ramach wprowadzanej zmiany przygotujgrzekae Zamawiajcemu do
akceptacji projekt zmiany dla kdej modyfikacji systemu SOWA. Zamawjay dokona
akceptacji planowanej ifoi roboczogodzin niezloinej do wykonania modyfikacji oraz dokona
odbioru zmian lub zgtosi uwagi wagju 3 dni od daty otrzymania informacji obejmugj zakres
prac. Wykonawca zobowzuje s¢ do usungcia usterek projektu zmiany wagu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamayeiefio oraz do dokonania testéw odbiorczych
wykonanej modyfikacji systemu (ktrzainstaluje narodowisku testowym). Zamawigjy
dokona odbioru wykonanej modyfikacji systemu SOWAzodokumentaciji lub zgtosi uwagi
Wykonawcy w terminie 3 dni od dnia zainstalowandvej wersji nasrodowisku testowym
Zamawiajcego. Zgtoszone dlly przez Zamawigrego Wykonawca usunie w terminie do 3
dni roboczych. Pozytywny rezultat testéw stanowdgiave do instalacji nowej wersji systemu
SOWA w srodowisku produkcyjnym. Wykonawca dostarczy dokutaeg systemu wraz z

kodamizrédtowymi. Wykonawca ma prawo odmawwvykonania modyfikacji systemu,zeli



zadanie jej wykonania wptynie do Wykonawcy na mnigj 80 dni przed uptywem terminu

obowigzywania umowy.



